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Введение

Программа «Система обработки запросов ФССП» является модулем системы «Гостехнадзор Эксперт» и предназначена для обработки файлов *.xml, содержащих запросы о владельцах транспортных средств.
1 Описание бизнес-процесса работы программы


[image: image1]
2 Порядок работы обработки запросов ФССП
2.1 Запуск обработки запросов ФССП
Для запуска модуля работы с запросами ФССП в программе «Гостехнадзор Эксперт» необходимо в меню «Сведения» выбрать пункт «Обработка запросов ФССП». На экране появится главное окно модуля (Рисунок 1).

Работа происходит в областной версии программы «Гостехнадзор Эксперт». При запуске необходимо произвести настройку: в поле ввода «Каталог файлов запросов» указать путь до папки «Запросы», в поле ввода «Каталог файлов ответов» указать путь до папки «Ответы».
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Рисунок 1 – Главное окно модуля «Обработка запросов ФССП»
2.2 Создание ответов в программе «Гостехнадзор Эксперт»

Сформированные файлы запросов, полученные по сети или посредством сменного носителя, необходимо поместить в каталог «Запросы» программы «Гостехнадзор Эксперт».
Для загрузки в модуль файлов запросов необходимо на главном окне модуля в группе элементов «Запросы» нажать кнопку импорта (Рисунок 2).
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Рисунок 2 – Импорт файлов запросов

Модуль осуществит поиск в каталоге «Запросы», файлы запросов в формате xml, и список найденных фалов запросов. Файлы других форматов не будут выводиться. (Рисунок 3).
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Рисунок 3 – Список найденных файлов запросов

Нужные файлы необходимо отметить галочкой и нажать кнопку «Ок» - будет произведена их загрузка в базу данных программы «Гостехнадзор Эксперт» и обработка. В процессе обработки будет осуществлен поиск владельцев в базе программы «Гостехнадзор Эксперт», атрибуты которых указаны в файле запросов. 
После окончания обработки файлов на экране появится окно со списком владельцев с указанными атрибутами (Рисунок 4). 
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Рисунок 4 – Список найденных владельцев
Поиск владельцев по полному соответствию

По умолчанию поиск владельцев производится по полному соответствию. В этом случае система будет находить только владельцев, соответствующие запросу по всем параметрам. Рекомендуется проводить поиск только по такой схеме, если после поиска вы не анализируете результаты вручную.

Юр. лицо
1. Осуществляется поиск лица по полному совпадению ИНН и Наименования. Если найден, устанавливается отметка "Найден". 

2. Если владелец не обнаружен, устанавливается отметка "Не выбран". 

Физ. лицо
1. Осуществляется поиск лица по ФИО и Дате рождения. Если найден, устанавливается отметка "Найден". 

2. Если владелец не обнаружен, устанавливается отметка "Не выбран". 

Поиск по неполному соответсвию

Если поиск владельцев производится без полного соответствия, то система также подберет владельцев, у которых совпало только наименование и отметит их как "Найден по наименованию". При такой схеме поиска есть вероятность обнаружить большее число владельцев из запроса. Но в этом случае нужно обязательно вручную просматривать результаты обработки запроса, чтобы исключить всех владельцев, некорректно подобранных по наименованию. Если вы не проверяете вручную результат обработки, такую схему применять не следует.

Обработка результатов вручную

Независимо от результатов поиска лиц вы можете вручную выбрать владельца в форме сопоставления лиц.

На форме сопоставления лиц вы можете отфильтровать владельцев с помощью фильтров:

· Показывать владельцев с точным соответствием: Наименование + ИНН (ЮЛ) или наименование + дата рождения (ФЛ) 

· Показывать владельцев с неточным соответствием (Наименование) 

· Показывать ненайденных владельцев 

В случае, когда владелец не был найден или найден не точно, воспользуйтесь возможностью самостоятельного выбора владельца. Для этого кликните на строке с заданными атрибутами в списке найденных владельцев. На экране появится окно выбора владельца (Рисунок 5).
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Рисунок 5 – Окно выбора владельца

Для фильтрации владельцев используйте следующие инструменты:

· Поле «Поиск» для фильтрации списка владельцев по наименованию.

· «Группу владельцев» для фильтрации списка владельцев по выбранной группе.

· «Код инспекции» для фильтрации списка владельцев по номеру инспекции.

Для выбора владельца дважды щелкните на выбранной записи или нажмите кнопку «Ок». Окно выбора владельца закроется и в окне со списком найденных владельцев позиция с выбранным ранее владельцем отметится признаком «Выбран». Для продолжения работы следует нажать кнопку «Ок». 

Для формирования на нажмите на [image: image7.jpg]



Для согласия с формированием файла ответа на загруженный запрос нажимаем кнопку «Да». На экране появится сообщение об успешном формировании файла ответа и указанием его имени (рисунок 6).
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Рисунок 6 – Сообщение о формировании фала ответа

Все файлы ответа формируются в каталоге «Ответы» программы «Гостехнадзор Эксперт» и имеют расширение «.xml». Имена файлов запросов и соответствующих файлов ответов совпадают.
После обработки фала запросов в окне модуля отобразится информация о загруженных запросах, найденных по этим запросам владельцам и их транспортным средствам (Рисунок 7).
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Рисунок 7 – Отображение данных обработанного запроса

В случае, если на предложение о формировании файла ответа при загрузке файла запросов вы ответили отрицательно, то в дальнейшем в можете осуществить формирование ответа, выбрав в списке запросов модуля нужный запрос и нажав кнопку «Экспорт».
По аналогии идет Обработка запросов ФССП по УТМ. Различие только во внешнем виде главного окна (Рисунок 8).
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Рисунок 8 – Отображение данных обработанного запроса

Программа ФССП





Гостехнадзор Эксперт





1. Генерация файлов-запросов со сведениями о требуемых владельцах транспортных средств.





2. Загрузка в систему и обработка полученных файлов-запросов.





Передача файлов-запросов по сети, либо на сменном носителе





3. Генерация файлов-ответов со сведениями о владельцах и их транспортных средствах.





Передача файлов-ответов по сети, либо на сменном носителе





4. Загрузка в систему и обработка полученных файлов-ответов.
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