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1 Общие сведения по установке системы
Процесс установки необходимых компонентов описан в следующих разделах руководства.
Для установки системы «Гостехнадзор» на пользовательском компьютере должны быть установлены следующие компоненты:

1) Microsoft .NET Framework 3.5 (установка для Windows 7 и выше не требуется);
2) Microsoft .NET Framework 4.0 (установка для Windows 8.1 и выше не требуется);
3) Microsoft SQL Server 2008 R2 Express;
4) Microsoft Office или его аналог – для формирования и печати документов, в том числе отчетов.

2 Установка Microsoft .NET Framework 4.0
1) Запустите файл установки .NET Framework 4.0 (dotNetFx40_Full_x86_x64.exe).

	Внимание!

	Установка должна быть запущена от имени администратора.


2) В появившемся окне установки установить отметку «Я прочитал и принимаю условия лицензионного соглашения» и нажмите кнопку «Установить».
[image: image1.png]7 Veranoska Microsoft NET Framework 4

Yeranosxa NET Framework 4 y
OB  Tan0B HEOBCANO T YeTom Mre

[IONONHVTENbHbIE YCTIOBUSA NMLIEH3UN HA

MCTIONb30BAHUE NPOrPAMMHOTO OBECTIEUEHMS!
MAKPOCO®T 2

E e |

Ouenca obeenasarpyza:  OMB
Ouersca spenert sarpyai:  Tenedoroe coeavmerte (wiy): 0
Liporononocioe coemmere (wny): O





	Примечание

	Установка может занять до 60 минут на компьютерах с низкой производительностью.


3 Установка сервера баз данных Microsoft SQL Server 2008 R2
3.1 Подготовка к установке
	Внимание!

	Если на компьютере уже установлен Microsoft SQL Server 2008, то установите новую версию согласно официальному руководству (с обновлением или миграцией БД).

Основные ошибки при установке Microsoft SQL Server 2008 R2 и пути их исправления описаны в п.4.


Для установки Microsoft SQL Server необходимо установить на компьютер следующие компоненты (установщики можно запустить с диска или скачать с нашего сайта в разделе «Гостехнадзор Эксперт»):

· Windows Installer 6.0 (установка для Windows 7 и выше не требуется);

· Windows PowerShell 1.0 (установка для Windows 7 и выше не требуется).
Установщик Microsoft SQL Server 2008 R2 можно запустить с диска или скачать с нашего сайта в разделе «Гостехнадзор Эксперт».
3.2 Процесс установки
1) Запустите установочный файл SQL Server 2008 R2 Express для «Гостехнадзор Эксперт» (SQLEXPR_x86_ENU.exe).
	Внимание!

	Установка должна быть запущена от имени администратора.


2) Откроется окно распаковки файла. После него откроется окно выбора режима установки. Нужно выбрать в левом меню «Installation» и в правой части окна «New installation or add features to an existing installation»:
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3) В окне «License Terms» установить отметку «I accept the license terms» и нажать кнопку «Next»:
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4) В случае появления окна «Setup Support Rules» нажать кнопку «Next»:
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5) В окне «Features Selection» удостоверьтесь, что отмечены все компоненты. Нажмите кнопку  «Next»:
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6) В случае появления окна «Setup Support Rules», нажать кнопку «Next».

7) В окне «Instance Configuration» убедитесь, что в поле Instance ID написано «MSSQLSERVER». Нажмите кнопку «Next».
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8) В случае появления окна «Free space», нажать кнопку «Next».
9) В окне «Server Configuration», проверьте соответствие значений учетных записей служб со значениями на рисунке.
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Если одно из полей в столбце AccountName пустое, то выберите вариант из списка согласно скриншоту (NETWORK SERVICE).
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10) Нажмите кнопку «Next». В окне «Database Engine Configuration» удостоверьтесь, что выбран режим аутентификации «Mixed Mode».
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	Внимание!

	По умолчанию пароль администратора БД – «111».

Такой пароль может не проходить, если у вас настроены строгие политики безопасности Windows. В этом случае вы можете изменить пароль в поле «Введите пароль».

Сохраните пароль в безопасном месте. Такой же пароль администратора БД будет необходимо указать при входе в программу «Гостехнадзор Эксперт».


11) Для продолжения нажмите кнопку «Next».В окне «Report of Error», нажать кнопку «Next».

12) В окне «Completed» нажать кнопку «Close». Установка SQL Server 2008 R2 завершена.

3.3 Проверка корректности установки Microsoft SQL Server
В данном разделе описан порядок проверки, которая показывает, что сервер баз данных установлен верно и запущен в данный момент.
Проверку корректности установки рекомендуется проводить после установки Microsoft SQL Server, а также в случае, если при входе в программу «Гостехнадзор Эксперт» не удается подключиться к базе данных.
1) Откройте «Пуск – Программы». Найдите пункт «Microsoft SQl Server 2008 R2».
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2) Запустите «SQL Server Configuration Manager».
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3) Откроется окно диспетчера конфигурации. В левом столбце должен быть выбран пункт "Службы SQL Server". В правой части окна найдите пункт «SQL Server». В столбце Состояние (Service status) должно стоять значение Работает (Running), а в столбце Режим запуска (Start Mode) должно стоять значение Авто (Automatic).
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Если состояние службы «Работает», то сервер установлен верно и запущен в данный момент. Если режим запуска «Авто», то сервер будет запускаться автоматически при каждом старте Windows.
Чтобы изменить статус службы и/или режим запуска на требуемое значение
3.4 Настройка Microsoft SQL Server для сетевой версии программы

1) Откройте «Пуск – Программы». Найдите пункт «Microsoft SQl Server 2008 R2».
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2) Запустите «Диспетчер конфигурации SQL Server».
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3) Откроется окно диспетчера конфигурации. В левом столбце выберите пункт "Network Configuration SQL Server - Протоколы для MSSQLSERVER". В правой части окна найдите пункт «TCP/IP». Щелкните по нему правой кнопкой мыши и в появившемся меню нажмите "Включить". Теперь сервер будет разрешать соединения по сети.
4) Если на компьютере установлен антивирус или файервол (например, Брандмауэр Windows), он может блокировать дотсуп по сети. В этом случае необходимо в настройках файервола открыть порт сервера баз данных.
По умолчанию порт MS SQL SERVER – 1433
3.5 Удаление Microsoft SQL Server
1) Откройте «Пуск - Панель управления – Программы и компоненты». Выберите пункт «Microsoft SQL Server 2008 R2» и нажмите кнопку «Удалить/Изменить».

[image: image15.png]@O-\ﬁ [l et e e et e et 48] [ Moucx: Mpospameru xounonermss 9

Marens ynpasnerua -
aomawHAR CTparLE

Mpociorp ycranosnentsix
oBrosneri

® Boosenme wm orcnosenne
Kounonertos Windows

Yanesue unw vsMereHve porpavM!

Linn yaanerun nporpan

wiGepure ce s cmcke n wenkwuTe "Yaanure’

"Boccranosurs.

Yropagounts v | Yaanure/Visuenurs|

Viun B Vigarens

@ Firebird 20413130 (win32) Firebird Project

(53 Microsoft .NET Framework & Client Profile Microsoft Corporation
(53 Microsoft NET Framework & Extended Microsoft Corporation
18 Microsoft Report Viewer Redistrbutable 2008 SPL Microsoft Corporation
[ Microsoft SQU Server 2008 R2 Wicrosoft Corporation
3 Microsoft SQL Server 2008 R2 Native Client Microsoft Corporation
5 Microsoft SQL Server Browser Microsoft Corporation
5 Microsoft SQL Server VSS Writer Microsoft Corporation
6 Microsoft Visual Studio Tools for Applications 20 - ENU Microsoft Corporation
] Oracle VM VirtuslBox Guest Aditions 4.1.18 Oracle Corporation
2 Moayns Firebird DDEX 2.7.0.1 an Visuel Studio 2008/2010 (6 32/64) NovaevAS

5 Mporpamma yeran. Microsoft SQL Server 2008 R2 (wa pyc. ssie) Microsoft Corporation
(5 Oafinet nomaepaxn nporpamute ycrawoscn Microsoft SQL Server 2008 Microsoft Corporation

i ] »

Ll

Microsoft Corporation Cesuna cnpasi: http://go.microsoft.com/fulink/Linkld=154582





2) Откроется окно для удаления программы. Нажмите «Удаление».
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3) Откроется следующее окно. После окончания загрузки нажмите «OK».

[image: image17.png]% Yeranosa SQL Server 2008 R2

MpaBinia NOAAEPHKI YCTaHOBKY

Mpasiuna NORRER K YCTaHOBKI OMPEAEASIOT POBTENS, KOTOPSE MOTYT BOSHUKHYTS £0 Bpews yCTanoBkM $ain0s
TIOAAEP KM NpOrpaNNs! ycTaroekw SQL Server. Mepea POAOMKEHIEN YCTaHOBKM HEOBXOANNO YCTPaHHTS OLIMBKM.

Mpasina noasepwm ycranoskn | Onepaus ssinoner. Mpoiiaeno: 6. He npofiacro: 0. Mpeaynpexacsuii: 0. Mponyuieno: 1.

Mpocuorp noapobHoro oruera





4) Откроется следующее окно. Нажмите «Далее».
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5) Откроется следующее окно. Нажмите «Выделить все», а затем «Далее».
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6) Откроется следующее окно. Нажмите «Далее».
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7) Откроется следующее окно. Нажмите «Удалить».
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8) В случае успешного завершения удаления вы увидите следующее окно.
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4 Часто задаваемые вопросы по установке SQL Server
Почему при установке SQL Server появляется черное окно и сразу пропадает?

Скорее всего у вас установлена английская версия Windows с русификацией (особенно это касается нелицензионных версий Windows XP). В таком случае необходимо проводить установку английской версии сервера баз данных. Порядок установки описан в соответствующем разделе руководства по установке. Английскую версию SQL Server можно скачать с нашего сайта.
При установке SQL Server произошла ошибка и теперь не удается удалить службу MSSQLSERVER, т.к. она отсутствует в списке установленных программ.

Для удаления службы из списка необходимо вызвать окно команд. Для этого войдите в Пуск — Выполнить, наберите «cmd» и нажмите Enter. В появившемся окне наберите «sc delete MSSQLSERVER» и нажмите Enter.
При установке SQL Server возникает ошибка
'Error parsing C:WindowsMicrosoft.NETFramework2.0.50727configmachine.config'
В вашей операционной системе поврежден файл конфигурации. Найдите и сделайте копию файла machine.config. Возьмите аналогичный файл с другого компьютера и замените неверный файл.
При установке SQL Server 2008 R2 на Windows XP появляется ошибка:

'SQL Server Setup has encountered the following error: The action type ‘ExecuteWorkflowAction’ is not valid for the WorkflowIdentity element. The only valid action type is ExecuteWorkflowAction. Error code 0x84B20001.'

Данная ошибка характерна для нелицензионной версии Windows XP.
В случае возникновения ошибок при установке SQL Server 2008 R2 на Windows XP вам нужно раздать права для чтения и записи в системную папку SQL Server 2008 R2.
Для этого сделайте следующее:

1) Нажмите «Пуск» и выберите «Выполнить».
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2) Введите «C:\Documents and Settings\NetworkService\Application Data\Microsoft\» и нажмите «Enter». Вы перейдете в системную папку SQL Server.
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3) В верхнем меню окна выберите «Сервис->Свойства папки»

[image: image25.png]rosoft

oain tpsmcs i afpsos [ crossis
Qs - © B A orowsmcorcoiame.. |

=S _
T Ceoiicrsa nan.





4) В появившемся окне выберите вкладку «Вид» и найдите в списке «Использовать простой общий доступ к файлам» и снимите галочку для того, чтобы раздавать права на папки вручную.
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5) Далее кликните правой кнопкой мыши по папке «Protected» и выберите «Свойства».

(Если папка «Protected» отсутствует, то создайте ее. Так же при отсутствии повторить пункт 6 для папки «C:\Documents and Settings\NetworkService\Application Data\Microsoft»)

6) Выберите вкладку «Безопасность»  и дайте полные права на изменение данной папке всем пользователям, т.е. вам нужно проставить все галочки в колонке «разрешить».
7) Если данная ошибка не исчезла, то повторить п.5 и п.6 для всех папок в папке  «C:\Documents and Settings».
8) Настройка прав завершена.

5 Установка программы «Гостехнадзор Эксперт»
5.1 Установка «Гостехнадзор Эксперт»
Все варианты установки «Гостехнадзор Эксперт» содержатся в одном  установочном файле GTNExpertSetup.exe. В нем содержатся установка районной и областной, локальной и сетевой версии. Порядок выбора версии для установки описан ниже.

1) Запустить файл установки GTNExpertSetup.exe для начала установки.
Если на вашем компьютере включен «Контроль учетных записей» перед началом установки может появиться следующее сообщение. В появившемся окне нажмите кнопку «Да».
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2) Откроется окно приветствия. В окне приветствия нажмите кнопку «Далее».
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3) Откроется окно выбора типа установки.

· «Обычная» выполняет установку программы с созданием базы данных.

Следует использовать для установки:

· районной версии для режима работы «с обменом данными»,
· областной версии.

· «Сетевая» выполняет установку программы без создания базы данных.

Следует использовать для установки:

· районной версии для режима работы «онлайн»,

· сетевого рабочего места районной или областной версии.
· «Ознакомительная» выполняет установку программы с созданием базы данный и пользователем по умолчанию. При входе в программу нужно ввести логин «Inspector», пароль – «111».

	Внимание!

	Ознакомительный режим служит только для ознакомления с программой «Гостехнадзор Эксперт».


Выберите тип установки и нажмите кнопку «Далее».
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4) Откроется окно выбора пути установки. Выберите путь установки и нажмите кнопку «Далее».
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5) Откроется окно выбора лицензии. Выберите лицензию того района, для которого вы выполняете установку программы.
	Примечание

	Будьте внимательны при выборе лицензии для установки (перед выбором обязательно прочтите раздел Руководства пользователя «Формат файла лицензии»). Замена лицензии после установки будет невозможна.
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6) В случае выбора неверной лицензии вы увидите следующее сообщение. Поля «Регион» и «Инспекция» останутся пустыми. Кнопка «Далее» будет недоступной.
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7) После выбора верной лицензии поля «Регион» и «Инспекция» заполняться значениями, загруженными из лицензии. Кнопка «Далее» станет доступной.
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8) Настройка параметров установки завершена. Нажмите кнопку «Начать» для начала установки.
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9) Если на вашем компьютере включен «Контроль учетных записей» перед началом установки может появиться следующее сообщение. В появившемся окне нажмите кнопку «Да».
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10) Если вы выбрали вариант установки «Обычная», в ходе установки появится окно «Создание Базы Данных». В этом окне задаются параметры сервера Microsoft SQL Server, на котором следует развернуть базу данных:

· «Адрес сервера» - по умолчанию «(local);

· «Логин» - по умолчанию «sa»;

· «Пароль» - по умолчанию «111».
	Примечание

	Если вы устанавливали Microsoft SQL Server из специального дистрибутива для Гостехнадзор Эксперт, не следует изменять параметры, заданные по умолчанию.


Перед началом создания базы данных, проверьте корректность параметров, нажав кнопку «Тест соединения».
В случае успешного соединения вы должны увидеть следующее сообщение.
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Если соединение не проходит, вы увидите сообщение.
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В этом случае необходимо проверить корректность установки Microsoft SQL Server согласно разделу 4.
Если это не поможет, обратитесь в Службу технической поддержки.
11) Нажмите кнопку «Создать Базу данных».
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	Примечание

	Если на компьютере уже установлена база данных «Гостехнадзор Эксперт» вы увидите сообщение.
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Будьте внимательны при переустановке базы данных. При замене базы даных все ранее введенные данные будут удалены.


Если база данных создана с ошибками, в поле «Список ошибок» появятся сообщения об ошибках, а при выходе из формы создания базы данных, произойдет откат установки системы.
12) Процесс установки будет отображаться на панели «Создание базы данных».
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	Если произошла ошибка при установке программы

	1) Убедитесь, что у вас установлены все компоненты, необходимые для работы программы (список компонентов приведен в разделе 1).

2) Убедитесь, что у вас установлен и запущен Microsoft SQL Server. Порядок проверки описан в разделе 4.

3) Если ни один из приведенных шагов не помог, обратитесь в Службу технической поддержки.


Если при установке возникли ошибки, установка программы будет отменена и вы увидите следующее окно:
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13) В случае успешного завершения установки появится следующее окно. Для запуска программы используйте ярлык «Гостехнадзор Эксперт» на рабочем столе.
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5.2 Установка нескольких программ «Гостехнадзор Эксперт» на один компьютер
Предположим, что вам нужно установить на 1 компьютер программу для инспекции №1 и инспекции №2.

1) Сначала проведите установку для инспекции №1 согласно разделу «Установка программы «Гостехнадзор Эксперт».

При установке вам следует изменить папку установки, а также наименование базы данных для инспекции №1:

· Изменение папки установки
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· Изменение наименования базы данных
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2) Проведите удаление программы согласно разделу «Удаление «Гостехнадзор Эксперт».

	Примечание

	На самом деле удаления файлов программы не произойдет. Программа удалится только из списка установленных приложений, но при этом будет продолжать работать.


3) Проведите установку для инспекции №2 согласно разделу «Установка программы «Гостехнадзор Эксперт».

При установке, как уже описывалось выше, вам следует изменить папку установки, а также наименование базы данных для инспекции №2:

· Изменение папки установки
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· Изменение наименования базы данных
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4) Откройте каждую из папок с программой и создайте на рабочем столе ярлыки для файлов GTNExpert.exe, указав понятные наименования, например: «Гостехнадзор Эксперт инспекция №1», «Гостехнадзор Эксперт инспекция №2».

5.3 Удаление «Гостехнадзор Эксперт»

При удалении программы «Гостехнадзор Эксперт» удаление базы данных не производится во избежание потери введенных данных. При необходимости база данных может быть удалена вручную из папки установки «Гостехнадзор Эксперт». По умолчанию это папка «C:\Program Files\Гостехнадзор Эксперт».
1) Откройте «Пуск - Панель управления – Программы и компоненты». Выберите пункт «Гостехнадзор Эксперт версии …» и нажмите кнопку «Удалить».
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2) Если на вашем компьютере включен «Контроль учетных записей» перед началом установки может появиться следующее сообщение. В появившемся окне нажмите кнопку «Да».
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3) Программа будет удалена с компьютера.
19

